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Contraloria
Direccién de Auditoria Interna
Departamento de Evaluacion

“2019. Aiio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

Nombre:
Clave de auditoria:

Dependencia:

Unidad administrativa auditada:

Periodo auditado:

Fecha de acta de inicio:
Fecha de acta de cierre:

Personal que participo:

INFORME DE AUDITORIA  A29

Auditoria administrativa a la Secretaria Técnica.
DE/AA/50010/09/2019.

Direccion General de Comunicacion Social.
Secretaria Técnica.

Del primero de octubre de dos mil dieciocho al treinta y uno de marzo de
dos mil diecinueve.

Tres de junio de dos mil diecinueve.

Veintitrés de agosto de dos mil diecinueve.

Nombre:

Victorino Barrios Davalos

Contralor del Poder Legislativo

Esthela Lio Garza

Directora de Auditoria Interna

Herlindo Saladino Martinez

Jefe del Departamento de Evaluacién

Independencia Ote. 102, 1er. Piso
Col. Centro. Toluca, Méx. C. P. 50000
Tels. 276 2320/ 018007 120979
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ANTECEDENTES.

o La Secretaria Técnica, es una unidad administrativa adscrita a la Direccion General de Comunicacion Social, cuyo
objetivo es: “Proponer mecanismos de control y seguimiento que satisfagan la demanda de los servicios de
comunicacion social de los legisladores, érganos y dependencias.”

e En los archivos que obran en el Departamento de Evaluacién, no se tiene soporte documental de haber realizado
auditoria a la Secretaria Técnica de la Direccion General de Comunicacion Social.

e La presente auditoria esta considerada en la Programacion Anual de Metas de la Contraloria del Poder Legislativo y
departamentos adscritos a ésta, para el gjercicio 2019.

OBJETIVO.

Verificar que se cumpla con el objetivo, funciones y procedimientos de la Secretaria Técnica, asi como revisar el cumplimiento
de la Programacion Anual de Metas y la documentacion soporte que acredite las cifras reportadas en los avances fisicos
trimestrales de metas y recursos presupuestales.

ALCANCE.
UNIDAD DE ALCANCE
N° PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD UNIVERSO
MEDIDA MUESTRA %
1 |Revisar los manuales de organizacion y el de procedimientos. Manual ) 2 100%
Verificar que las actividades de la Programacion Anual de Metas,
estén alineadas con las funciones de la Secretaria Técnica
2 |contenidas en el Manual General de Organizacion de la Direccion| ~ Documento 2 2 . 100%
General de Comunicacion Social.
Verificar que las actividades desarrolladas por los servidores
publicos adscritos a la Secretaria Técnica, se encuentren 2
- 3 lalineadas a las funciones, contenidas en el Manual General de| —Documento a 2 100%
Organizacién de la Direccion General de Comunicacién Social.
Verificar el soporte documental que acredite las cifras reportadas
4 |en los Avance Fisicos Trimestrales de Metas y Recursos Actividad 7 7 100%
Presupuestales.
Verificar el soporte documental que acredite el cumplimiento de
5 (formular la Programacion Anual de Metas, para ponerla al  Eypediente 2 ) 100%
consideracion del Director General de Comunicacion Social.
Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de dar
6 |seguimiento a las solicitudes de publicidad, que presenten los Expediente 2 2 100%
organos legislativos, diputados y dependencias.
= Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de dar _ 100%
7 |cobertura y difusion a los eventos o actividades que presenten los| ~ Expediente 2 °
i 4gina 2 he 6
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UNIDAD DE ALVANCE
N° PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD UNIVERSO
MEDIDA MUESTRA | %
organos legislativos, diputados y dependencias.
Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de dar
tramite y seguimiento a los asuntos relacionados con las unidades .
Expedlente 2 2 100%

8 |administrativas que integran la Direccién General de Comunicacion
 |Social.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de
informar al Director General de los trabajos y actividades que .
= 9 lrealicen las unidades administrativas y recibir los reportes de| ~Expediente 2 2 100%
actividades de sus titulares.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de
10 |convocar a los titulares de las unidades administrativas yfo all  Expediente ) 2 100%
personal a reuniones, por instruccion del Director General.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de :
11 |registrar y dar seguimiento a los acuerdos establecidos en las|  Expediente ) ) 100%
reuniones de trabajo.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de
12 |atender las audiencias programadas del Director General, en caso|  Expediente 2 2 100%
de que él no pudiera estar presente.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de
coordinarse con las unidades administrativas para la integracion
13 |del Informe Anual de Actividades asi como concentrar, integrar yi  Expediente ) 2 © 100%
presentar el Avance Fisico Trimestral de Metas y de Recursos
Presupuestales. |

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento ds /ﬁ
~ asignar y evaluar, en coordinacion con las unidades . '

14 |administrativas, a los prestadores de servicio social que sean| —Expediente 2 2 100%
turnados por la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Revisar el soporte documental que acredite que se turnaron a cada

15 |unidad administrativa, previa revision, los asuntos de su|  Expediente 9 2 100%
competencia.
Verificar las medidas de seguridad para el manejo de datos o
17 |Revisar el aviso de privacidad. Aviso 1 1 100%
| aginacdde 6
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PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

20.

21,

22,

23.

24.
25.

Estudio preliminar.

Carta de planeacion.

Programa de auditoria.

Oficio de aviso de inicio de auditoria.

Acta de inicio de auditoria.

Solicitud de documentacién y/o informacion.

Estudio y evaluacion del control interno.

Determinacion la muestra.

Revisar los manuales, general de organizacién y el de procedimientos.

Verificar que las actividades de la Programacién Anual de Metas, estén alineadas con las funciones de la Secretaria
Técnica contenidas en el Manual General de Organizacion de la Direccion General de Comunicacion Social.

Verificar que las actividades desarrolladas por los servidores publicos adscritos a la Secretaria Técnica, se encuentren
alineadas a las funciones, contenidas en el Manual General de Organizacion de la Direccion general de Comunicacion
Social.

Verificar el soporte documental que acredite las cifras reportadas en los Avances Fisicos Trimestrales de Metas y
Recursos Presupuestales.

Verificar el soporte documental que acredite el cumplimiento de formular Programacioén Anual de Metas, para ponerla a
consideracion del Director General de Comunicacién Social.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de dar seguimiento a las solicitudes de publicidad, que
presenten los 6rganos legislativos, diputados y dependencias.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de dar cobertura y difusion a los eventos o actividades que
presenten los 6rganos legislativos, diputados y dependencias.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de dar tramite y seguimiento a los asuntos relacionados con
las unidades administrativas que integran la Direccién General de Comunicacion Social.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de Informar al Director General de los trabajos y act:vxdades
que realicen las unidades administrativas y recibir los reportes de actividades de sus titulares.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de convocar a los titulares de las unidades administratiyas y/o
al personal a reuniones, por instruccion del Director General. mﬁ
Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de registrar y dar seguimiento a los acuerdos estdblecidos en
las reuniones de trabajo.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de atender las audiencias programadas del Director General,
en caso de que él no pudiera estar presente.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de coordinarse con las unidades administrativas para la
integracion del Informe Anual de Actividades asi como concentrar, integrar y presentar el Avance Fisico Trimestral de
Metas y de Recursos Presupuestales.

Revisar el soporte documental que acredite el cumplimiento de asignar y evaluar, en coordinacion con las unidades
administrativas, a los prestadores de servicio social que sean turnados por la Secretaria de Administracion y Finanzas.
Revisar el soporte documental que acredite que se turnaron a cada unidad administrativa, previa revision, los asuntos de
su competencia.

Revisar las medidas de seguridad para el manejo de los datos personales.

Revisar el aviso de privacidad.
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26. Elaborar papeles de trabajo.

27. Elaborar cédulas de observaciones.
28. Acta de cierre de la auditoria.

29. Informe de auditoria.

30. Integrar el expediente de auditoria.

RESULTADOS.

Observacion 1:

Derivado de la revision al Manual General de Organizacion de la Direccion General de Comunicacién Social, publicado en

Gaceta del Gobierno el 28 de noviembre de 2014, en particular lo referente a la Secretaria Técnica, se observé lo siguiente:

1. No se incluye algunas leyes, como son: —_—
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. 3.2 |
e Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
e Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipio, entre otras.

2. Lasiguientes funciones ya no son realizadas por la Secretaria Técnica:

e Formular y proponer al Director General, el Programa Anual de Metas de la Direcciéon General de Comunicacion
Sacial.

e Coordinarse con las unidades administrativas para la integracién del Informe Anual de Actlwdades asi como
concentrar, integrar y presentar el Avance Fisico Trimestral de Metas.

Remitir a la Direccion de Auditoria Interna el soporte documental que acredite las acciones realizadas. 7 r\)

Situacion de la observacion: 2

Considerando que el Secretario Técnico, mediante oficio DGCS/ST/007/2019 de fecha nueve de agosto de dos mil
diecinueve, comenta que giro el oficio DGCS/ST/006/19 al Coordinador de Normatividad y Desarrollo Administrativo, mediante
el cual solicita apoyo para la actualizacion del Manual General de Organizacién de la Direccion General de Comunicacion
Social, de lo cual manifiesta que dichos cambios fueron realizados al citado documento; como consta en las copias simples
de las paginas 10 de 40, 25 de 40 y 27 de 40 del proyecto de Manual presentado por la Coordinacién de Normatividad y
Desarrollo Administrativo, mismo que se encuentra en revision para la autorizacion del Director General, en las cuales se
verifica que efectivamente ya fueron realizados los cambios solicitados. Por lo antes expuesto se considera la observacion
solventada.

Este informe de auditoria fue firmado en la Ciudad de Toluca, Estado de México, el dia vemttsxete de agosto de dos mil
diecinueve. :

LINDO/SA )
JEFE DEL DERARTAMENTO DE EVALUACION
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Esta foja forma parte del Informe de la auditoria administrativa a la Secretaria Técnica de la Direccion General de Comunicacion
Social, por el periodo comprendido del primero de octubre de dos mil dieciocho al treinta y uno de marzo de dos mil diecinueve.
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