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Contraloria
Direccion de Auditoria Interna
Departamento de Evaluacion

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

Nombre:
Clave de auditoria:

‘Unidad administrativa auditada:

Periodo auditado:

Fecha de acta de inicio:

Fecha de acta de cierre:

Personal que participé:

Victorino Barrios Davalos
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Clave de la Auditoria: DE/ AA/45051/08/2019
INFORME DE AUDITORIA {185/ 11 544

Auditoria administrativa al Servicio Médico.
DE/AA/45051/08/2019.

Servicio Médico.

Del primero de octubre de dos mil dieciocho al treinta y uno de marzo de
dos mil diecinueve.

s

Catorce de mayo de dos mil diecinueve. [ET 7 /Pl

Treinta de agosto de dos mil diecinueve. 7.7 14/ 1.

: Esthela Lio Garza

Directora de Auditoria Intema [

Herlindo Saladino Martinez

Jefe del Departamento de Evaluacion

Adriana Eloisa Olivares Godinez

Auditoria Administrativa al Servicio Médico.

independencia Ote. 102, 1er. Piso
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Tels. 276 23 20/ 01 8007 12 09 79

Analista con funciones de auditor
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“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

'ANTECEDENTES:

a) El Servicio Médico es una unidad administrativa adscrita a la Direccion de Administracion y Desarrollo de Personal de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, cuyo objetivo es: “Proporcionar atencion médica de primer nivel a diputados y
servidores publicos del Poder Legislativo” de conformidad al Manual General de Organizacion de la Secretaria de Administracion
y Finanzas, publicado en la Gaceta del Gobierno el 8 de agosto de 2018.

b) En el aflo dos mil catorce se denominaba “Unidad Medica”, se realizd una auditoria administrativa, resultando seis
observaciones referentes al control interno, mismas que fueron solventadas:;.

¢) La presente auditoria administrativa esta considerada en la Programacion Anual de Metas de la Direccion de Auditoria Interna y
departamentos adscritos a ésta, para el ejercicio 2019.

OBJETIVO:

Verificar que cumplan con el objetivo, funciones y procedimientos del Servicio Médico; asi como revisar el cumplimiento de la
Programacién Anual de Metas y la documentacién soporte que acredite las cifras reportadas en los avances fisicos trimestrales de
metas y recursos presupuestales. ’

ALCANCE:
s Unidad . Muestra
No. Procedimiento da Feditta Universo Abs o
1 Revisar los manuales, general de organizacion y el de procedimientos. Manual 2 2 100
Verificar que las actividades de la Programacién Anual de Metas, estén
2 alineadas con las funciones del Servicio Médico, contenidas en el Manual { Documento 2 2 100
General de Organizacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas. |
Verificar que las actividades desarrolladas por los servidores publicos
3 adscritos al Servicio Médico, se encuentren alineadas a las funciones del — 9 9 100
Servicio Médico, establecidas en el Manual General del Organizacién de la
Secretaria de Administracion y Finanzas.
4 Verificar el soporte documental que acredite las cifras reportadas en los Actividod 5 5 100

Avances Fisicos Trimestrales de Metas y Recursos Presupuestales.

Revisar el soporte documental que acredite el servicio de valoracion y
5 diagnostico dentro de las instalaciones del Poder Legislativo, a los diputados y | Expediente 2 2 100
servidores publicos se apegue a la normatividad vigente.

Revisar el soporte documental que acredite la atencion médica a diputados y

6 servidores publicos, cuando se realicen eventos oficiales fuera del recinto | Expediente 2 2 100
legislativo previa solicitud por escrito.
Verificar el soporte documental que acredite la expedicién de certificados

7 médicos a diputados y servidores publicos de nuevo ingreso al Poder | Expediente 2 2 1&
Legislativo.

8 Reusar el sopoﬂe documental que acredite la difusion de campafas vy | Eoodne 9 9 100
medidas preventivas de salud.

9 Revnsa}r el soporte doclume_vntal que acredite que se supervisa y administra el Expediente 9 9 100
Lactario del Poder Legislativo.
Revisar el soporte documental que acredite el apoyo a la Comision Mixta de .

10 Sequridad e higiene. Expediente ‘ 2 2 100

1 Revqsgr el §opoﬂe documental que acredite las solicitudes de medicamentos y Espadionte 4 4 100
material médico. .

12 Revisar el soporte documental de los medicamentos suministrados. Expediente 2 2 100

13 Revisar la hoja diaria de reporte médicos. Expediente 2 2 100

= !
I *
[ f
Auditoria Administrativa al Servicio Médico. K Pagina2de 7
Independencia Ote. 102, 1er. Piso

y.

Col. Centro. Toluca, Méx. C. P. 50000
Tels. 276 23 20/01 8007 120979

Www,cddiputados.gob.mx%




Contraloria
Dirzccion de Auaitoria Interna
Departamento de Evaluacion

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

No. Procedimiento Unidad Universo Muestra
14 Revisar el expediente de las recetas médicas expedidas. Expediente 2 2 100
15 Revisar el expediente de j\g\stiﬂcacion:eimédicas para ausentarse. Expediente 2 2 100
16 Revisar el soporte documental que acredite la salida de medicamentos. Expediente 2 2 100
17 Revisar el expediente que contiene los Certificados médicos expedidos. Expediente 2 2 100
18 Reyxsar el expediente que contiene los formatos de historia clinica de los Expediente 2 2 100
pacientes. =
19 E:Cviles:tre el expediente que contiene los formatos de nota de evolucion del Expediente 9 9 100
20 Revisar g! expediente que contiene los formatos de hoja de referencia-contra Expediente 9 9 100
referencia.
Verificar la documentacién soporte que acredite el manejo de bases de datos Base de
21 1 1 100
personales. datos
22 Verificar la existencia del documento de seguridad. Documento 1 1 100
23 Revisar la existencia del aviso de privacidad. § Aviso i 1 100

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES

SO WD =

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Estudio preliminar. &
Carta de planeacién.
Programa de auditoria.

.4 Pl i

Oficio de aviso de inicio de audltorla i/7L 8
Acta de inicio de auditoria. . ¢ 1 & 14

Solicitud de documentacion y/o mformacron
Estudio y evaluacion del control interno. /= -
Determinar la muestra.

i

/
§ \{ 4

Revisar los manuales, general de orgamzamon y el de procedimientos. <= "t/
Verificar que las actividades de la Programacion Anual de Metas, estén almeadas con las funciones del Semc:o Médico,

contenidas en el Manual General de Organizacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas. 7%

.""\

n)l

Verificar que las actividades desarrolladas por los servidores piiblicos adscritos al Servicio Médico, se encuentren alineadas a

las funciones del Servncno Medlco establecidas en el Manual General del Organizacién de la Secretaria de Administracion y

Finanzas. VEi{1f €313

Verificar el soporte documental que acredite las cifras reportadas en los Avances Fisicos Trimestrales de Metas y Recursos
Presupuestales. /7 {17/ 1 Y|

Revisar el soporte documental que acredite el servicio de valoramon y diagnostico dentro de las instalaciones del Poder
Legislativo, a los diputados y servidores publicos. ¥ | {-/¢ % 144

Revisar el soporte documental que acredite la atencidn medlca a d|putados Y servndores publicos, cuando se realicen eventos
oficiales fuera del recinto legislativo previa solicitud por escrito. HIETH

Verificar el soporte documental que acredlte la exped|C|on de certlf cados medlcos a diputados y servidores publicos-de” nuevo
ingreso al Poder Legislativo. 10: 7 (2 /¢ S0

Revisar el soporte documental que acredite la difusion de campafas y medidas preventivas de salud. ¢
Revisar el soporte documental que acredite que se supervisa y administra el Lactario del Poder Legislativo R
Revisar el soporte documental que acredite el apoyo a la Comisién Mixta de Seguridad e higiene. ' {
Revisar el soporte documental que acredite las solicitudes de medicamentos y matenal médico. 1
Revisar el soporte documental de los medlcamentos summlstrados RETXT

Revisar la hoja diaria de reporte médicos. ,

(Wi
\
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© 26. Revisar el expediente que contiene ios formatos de historia clinica de los paaenteq

Direccion de Auditeria Interna
Departamento de Eveluacion

“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapats Salazar. El Caudillo del Sur”

22. Reuvisar el expedienie de las recetas médicas expedidas. , ; B
23. Revisar el expediente de justificaciones médicas para ausentarse. =7 5/ ié =
24. Reuvisar el soporte documental que acredite la salida de medicamentos, 72 == <™ LAY
25. Revisar el expediente que contiene los Certificados médicos expedidos v 77 "</ =7 79 =

27. Revisar el expediente que contiene los formatos de nota de evolucion del paciente. 75 77/ ¢
28. Reuvisar el expediente que contiene los formatos de heja de referencxa cortra refcrom a. RETIS/
29. Verificar la actualizacion de la base de datos personales JCeH v o 265

30. Verificar la existencia del documento de segundad LEisnd !

31. Reuvisar la existencia del aviso de pnvamdad FIx/rd

32. Elaboracién de papeles de trabajo. 77 T 47/
33. Elaboracion de cédulas de cbservamones. et

34. Acta de cierre de auditoria. 77 ¢V KETEREA

35 Informe de auditoria. 257 REZN ;

36. Integracion del expediente. viv (- v Fo T/ Vit = VLY
RESULTADQS.

Observacion 1: T/ 7T/

De la revision a las respuestas de la “Solicitud de Documentacion y/o Informacion” de fecha diecisiete de mayo de dos
mil diecinueve, se observa lo siquiente:

1. En referencia al numeral quince; se solicita copia del aviso de privacidad, la unidad administrativa auditada

responde. No se cuenta con el aviso de privacidad. ¥+ 01/ 7/ ]
2. Enreferencia al numeral dieciséis; se solicita pmer a Ia vista el documento de seguridad para el manejo de datos
personales, ia unidad administrativa auditada responde: No se cuenta con el documento de seguridad. 4 . /7

] =) LB

Situacion de la chservacion:

Considerando que e! Responsable del Servicio Médico, mediante oficio 45051/0053/2C19, remite covia simpie del “Aviso
de Privacidad” y del “Documento de Seguridad”, mismos que mediante oficio 45051/0052/2019 de fecha veintinueve de
julio del afio en curso, los turno a la Directora de Admiristracion y Desarrolio de Peisonial, para los efectos procedentes.
Por lo antes descrito se considera la observacion solventada.

Observacion 2: v~ /1

1

De la revision a las respuestas de la “Solicitud de Documentacion y/o Informacion” de fecha diecisiete de mayo de dos
mil diecinueve y al Manual de Procedimientos del Servicio Médico de fecha veintinueve de enero de gos mil dieciocho,
se observa lo siguiente.

1. En referencia al numeral cnce en que se solicita poner a la vista la documentacion soporte que acredite el
apoyo a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene, la unidad administrativa auditada responde: “a partir 2018
se deja de llevar a cabo”, sin embargo, es uno de los procedimientos contenidos en el Manual de
Procedimientos del Servicio Médico. W11 1%/

2. De la revision efectuada al Manual de Procedlmlentos se observé que no se encuentra actualizado en la
denominacion de la unidad administrativa, marco juridico, procedimientos y anexos (formatos 3y 8). - | 1+

Q1 }
]
/‘}
ff
TN
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“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”
Situacion de la observacion:

Considerando que el Responsable del Servicio Médico remite copia del oficic 45051/0051/2019 de fecha veintiséis de
julio del afo en curso, dirigido al Coordinador de Normatividad y Desarrollo Administrativo mediante el cual solicita
actualizar el Manual de Procedimientos y adjunta propuesta dei citado manual, donde se observa que ya fueron
efectuados los cambios sugeridos. Por lo antes descrito se considera la observacion solventada.

Observacion3: =% =/ (L7
1. De la revision al Manual General de Organizaciori de la Secretaria de Administracion y Finanzas, en particular lo
referente a las funciones del Servicio Médico, que a la letra dice “Supervision y administracion del Lactario del Poder
Legislativo”, se obiserva que difiere de lo regulado por los Lineamientos para el Uso del Lactario del Poder Legislativo
del Estado de México; ya que cita “La Direccién de Administracion y Desarrollo de Personal, es la responsable de
administrar y supervisar el funcionamiento, uso adecuado y mantenimiento del lactario del Poder Legislativo”.
De la revision a la documentacion soporte para el manejo y control del lactario, se observa que no existe evidencia
de lo regulado en los Lineamientos para el Uso del Lactario del Poder Legisiativo del Estado de México, referente a:
e |as interesadas entregaran a la Direccidn de Administracion y Desarrollo de Personal, la solicitud por escrito
para tener acceso al lactario, la cual sera atendida netificandole los horarios disponibles para hacer uso de él.
o Se expedira una constancia de permanencia por parte de la Direccion de Administracion y Desarrollo de
Personal, para ser entregada al superior jerarquico de ia Servidora Publica, como comprobante de ausentismo

en el trabajo. (ET 17/

N

Situacion de la observacion:

Toda vez que el Responsable del Servicio Medico remitio copia simple de los Lineamientos para el Uso del Lactario de!
Poder Legislativo dei Estado de México y menciona que los documentos “Solicitud para tener acceso al lactario” y
“Constancia de permanencia” seran omitidos. Se considera la presente observacién solventada.

Observacion 4: {F5 27/ ¢

De la revision ai soporte documental de los medicamentos suministrados vy el soporte documental que acradite la salida

de medicamentos, se observo lo siguiente:

¢ Enel formato “Control de Salida de Medicamentos” se liena de manera parcial toda vez gue inicamente se registra
la fecha de entrada del medicamento, sin registrar la fecha subsecuente en que se le da salida al medicamento, vy
faltan columnas para conocer la existencia y el nimero de pastilias por caja, por igual no aparece la firma del
médico responsable. ,

e Enla “Hoja Diaria de Reporte Médico”, existen registrados casos en los que se proporciona mas del medicamento
de tratamiente inicial, como lo establece la politica “La Unidad Médica debera brindar atencién a los servidores
publicos, asi como a las perscnas canalizadas por los legisladores mediante autorizacion previa y administrara la
primera dosis de medicamentos de acuerdo al diagnostico médico”, por igual no aparece la fyma-del paciente en
caso de aplicacion de inyeccion. TT A [

Situacion de la observacion:

De la revision a la documentacion remitida por el Responsable del Servicio Médico, se concluye lo siguiente:

/

e
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a) Aclara que el formato “Control de Salida de Medicamento” es (til y cumple con las caracteristicas necesarias para
llevar a cabo el registro de entrada y salida de medicamento descartando la sugerencia de elaborar una propuesta

de formato. No obstante el citado formato no menciona datos como existencia minima y maxima del medicamento,

no contiene un campo. para especificar cuantas pastillas tiene la caja, las columnas deben de ser ordenadas
primero las entradas, después las salidas y-por ultimo la existencia, entre otras.

b) Remite copia del oficio 45051/0064/2019 de fecha veintiséis de agosto de dos mil diecinueve mediante el cual
instruye al personal a su cargo para requisitar todos los campos de los fermatos.

¢) Menciona que lo referente al suministro de medicamentos quedara establecido en la actualizacion del Manual de
Procedimientos, documento que se encuentra en revision.

d) Remite copia del oficio 45000/3134/2019 de fecha veintitrés de agosto de dos mil diecinueve, mediante el cual la
Directora de Administracion y Desarrollo de Personal, solicita al Director de Informatica un sistema de control de
inventario por caja y a nivel pastilleo.

Por lo antes descrito y como se explica en el inciso “a”, el formato no contiene las columnas necesarias para llevar un
buen control de la existencia de cada medicamento, por lo antes expuesto la observacion se considera no solventada.

Responsable de la solventacion:

CARGO ACCION FECHA DE SOLVENTACION
Responsable del Servicio | El Responsable del Servicio Médico: Veinte de septiembre de dos
Médico. 1. Elaborara una propuesta del formato que contenga los campos | Mil diecinueve.

necesarios para ilevar un buen control de la entrada y salida de
medicamentos.

Remitir a la Direccion de Auditoria el soporte documental que acredite
las acciones implementadas

Observacion 5: {11~/ V€277

De la revision fisica al consultorio de la Unidad de Asistencia Social y de la documentacién para el control de! suministro
de medicamentos, se observd que la mayoria de consultas, van dirigidas a pacientes externos al Poder Legislativo, no

existiendo ley u ordenamiento juridico que regule el suministro de medicamentos a pacientes externos. - - - 4]

Al respecto, la fraccion XVII del articulo 160 del Reglamento del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberaro de
México, cita exclusivamente servicio médico preventivo; por otra parte el objetivo del Servicio Médico contenido en el
Manual General de Organizacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas de fecha ocho de agosto de dos mil

dieciocho a la letra dice “Proporcionar atencion médica de primer nivel a Diputados y SWCOE del Poder
Legislative”.

Situacion de la observacion:

Toda vez que el Responsable del Servicio Médico remitio copia del oficio 45000/3149/2019 de fecha veintidds de agosto
de dos mil diecinueve, mediante el cual ia Directora de Administracion y Desarrollo de Personal le solicita al
Responsable del Servicio Médico, se apegue a lo establecido en el Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Administracién y Finanzas, en particular lo referente a las funciones del Servicio Médico, para el suministro de
medicamentos, que como se menciona es solo para servidores Publicos del Poder Legislativo. Por lo que se considera
la presente observacion solventada.

T
/
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Este informe de auditoria fue firmado en la Ciudad de Toluca, Estado de México, el dia cuatro de septiembre de dos mil
diecinueve.

ELABORO REVISO

v .
ADRIANA ELOISA OLIVARES GODINEZ
ANALISTA CON FUNCIONES DE AUDITOR

AUTORIZO
,-,,«”" \
),‘:r:/// \
V4
ESTHEL//){{IO GARZA V%RINO BARRIOS DAVALOS

RECTORADE AUDITORIA INTERNA CONTRALOR DEL PODER LEGISLATIVO

/"

Esta foja forma parte integral del Informe de auditoria al Servicio Médico, por el periodo comprendido del primero de octubre
de dos mil dieciocho al treinta y uno de marzo de dos mil diecinueve.
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