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Nombre:
Clave de auditoria:

Dependencia:

Unidad administrativa auditada:

Periodo revisado:

Fecha de acta de inicio:

Fecha de acta de cierre:

Personal que participo:

Clave de la Auditoria: DE/ AA/45061/02/2019

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria administrativa a la Unidad de Caja de Ahorro.
DE/AA/45061/02/2019. (111 /v G

Secretaria de Administracion y Finanzas

Unidad de Caja de Ahorro.

Del primero de julio al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho.

Veintiuno de enero de dos mil diecinueve.

:'.l_': : /;;ﬂ

Veintinueve de abril de dos mil diecinueve. RE¥23 [RE18S

Nombre:

Cargo:

Victorino Barrios Davalos

Esthela Lio Garza

Herlindo Saladino Martinez

Adriana Eloisa Olivares Godinez

Auditoria Administrativa a la Unidad de Caja de Ahorro.

Independencia Ote. 102, 1er. Piso

Contralor del Poder Legislativo

Col. Centro. Toluca, Méx. C. P. 50000

Tels. 2 76 23 20/ 01 800 7 12 09 79

Directora de Auditoria Interna {
{
\
= A S ]
i / /
' Jefe del Departamento de Evaluacion L/ /"‘7, /
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Analista con funciones de auditor — ?_:_._A“_j
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“2019. Afto del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

ANTECEDENTES.

La Unidad de Caja de Ahorro esté adscrita a la Direccidn de Administracion y Desarrollo de Personal de la Secretaria
de Administracién y Finanzas, cuyo objetivo contenido en el Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas es: *Fomentar de manera permanente el ahorro entre los diputados y servidores pablicos
del Poder Legislativo y brindar el servicio de préstamos econdmicos”.
La presente auditoria administrativa esta incluida en la Programacion Anual de Metas de la Contraloria del Poder

Legislativo para el ejercicio dos mil diecinueve.

OBJETIVO.

Verificar que se cumpla con el objetivo, funciones y procedimientos de la Unidad de Caja de Ahorro; relacionado con el
fomento del ahorro de diputados y servidores plblicos del Poder Legislativo y el servicio de préstamos economicos; asi
como revisar el cumplimiento de la Programacion Anual de Metas y la documentacion soporte que acredite las cif_?gs

reportadas en los avances fisicos trimestrales de metas y recursos presupuestales.

ALCANCE.
No. de Muestra
referencia - Unidad . .
del Procedimiento demedida | Universe Abs o Comentarios
programa
9 Revisar los manuales, general de organizacion y el de Manual 2 y 50 No cugn!an con el Manual de
procedimientos. Procedimientos.
Verificar que las actividades de la Programacién Anual de Metas,
10 estén alineadas con las funciones del Archivo General del Poder | Documento 2 2 100
Legislativo.
Verificar el soporte documental que acredite las cifras reportadas
il en los Avances Fisicos Trimestrales de Metas y Recursos Actividad 4 4 100
Presupuestales.
Verificar que las actividades desarrolladas por los servidores
plblicos adscritos a la Unidad de Caja de Ahorro, se encuentren
12 alineadas a las funciones de la Unidad de Caja de Ahoro, | Documento 2 2 100
establecidas en el Manual General del Organizacion de la
Secretaria de Administracion y Finanzas.
13 Verificar las bases de datos personales. Documento 1 1 100
Verificar la existencla del documento de seguridad para el
14 manejo de datos personales. Bocumenta 1 1 100
15 Revisar el aviso de privacidad. Aviso 1 1 100
16 Revisar la existencia del padron de ahorradores y deudores. Padrén 1 1 100
Revisar el soporte documental que acredite que se elabord el .
17 listado de movimientos para la aplicacion de descuentos. Listado ! ! 100
Revisar el soporte documental que acredite la elaboracion del
18 célculo para la liquidacion y entrega del ahorro por fin del Acta 2 2 100
gjercicio.
Revisar el soporte documental que acredite la recepcion y .
19 framitacion de las solicitudes de ahorro y préstamo. Expediente 4 4 100
Revisar el soporte documental que acredile la informacién y los
2 reportes solicitados por el Comité de Caja de Ahorro. Reparte 13 13 100

Auditoria Administrativa a la Unidad de Caja de Ahorro.

Independencia Ote. 102, 1er. Piso
Col. Centro. Toluca, Méx. C. P. 50000

Tels. 2 76 2320/01 8007120979
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“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

191

1. Estudio preliminar. "~ 1/770 1

2. Cartade planeacion. - 2~

3. Programa de auditoria. "

4. Oficio de aviso de inicio de auditoria. < '/

5. Acta de inicio de auditoria. 7+ L

6. Solicitud de documentacion y/o informacion. - 1

7. Estudio y evaluacion del control interno.

8. Determinarlamuestra. = * LA

9. Revisar los manuales, general de organizacion y el de procedimientos. *

10. Verificar que las actividades de la Programacion Anual de Metas, estén alineadas con las funciones de la Unidad de
Caja de Ahorro, contenidas en el Manual General de Organizacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas. |

11. Verificar el soporte documental que acredlte las cifras reportadas en los Avances Fisicos Trimestrales de Metas y
Recursos Presupuestales. | 1 1] 1

12. Verificar que las actividades desarrolladas por los servidores publicos adscritos a la Unidad de Caja de Ahorro, se
encuentren alineadas a las funciones de la Unidad de Caja de Ahorro establecidas en el Manual General del
Organizacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

13. Verificar la actualizacion de las bases de datos personales. |

14. Verificar la existencia del documento de segundad para el manejo de datos personales. ('t + 11/

15. Revisar el aviso de privacidad. /7 1 1+ /

16. Revisar el padron de ahorradores y deudores. 11 7 14

17. Revisar el soporte documental que acredite la elaboramon del listado de movimientos para la aplicacion de
descuentos. | | oy

18. Revisar el soporte documental que acredite la elaboracion del calculo para la liquidacion y entrega del ahorro por fin
del ejercicio. N

19. Revisar el soporte documental que acredite la recepcion y tramitacion de las solicitudes de ahorro y préstamo. 11/ 7

20. Revisar el soporte documental que acredite la i }ﬁormamon y reportes solicitados por el Comité de Caja de Ahorro.

21. Elaborar papeles de trabajo. 't ' 1~ +¢¥eS L= e

22. Cédulas de observaciones. ZCFZ?_ [ RE1S]- 160

23. Acta de cierre de auditoria. pe¥z3/ RE18S

24. Informe de auditoria. ZET24 / 2E184 .

25. Integracion del expediente de auditoria. v.<* 1= F€ 15[ - RENY

RESULTADOS.

Observacion 1:  CTzz [1E 157

De la revision a las respuestas de la “Solicitud de Documentacion y/o Informacion” de fecha veinticuatro de enero de dos mil
diecinueve, en referencia al numeral uno en que se solicita copia del Manual de Procedimientos, la unidad administrativa
auditada responde:

Auditoria Administrativa a la Unidad de Caja de Ahorro.
Independencia Ote. 102, 1er. Piso

Col. Centro. Toluca, Méx. C. P. 50000

Tels. 2 76 23 20/ 01 800 7 12 09 79

1. Actualmente no se cuenta con Manual de Procedimientos.

/

/ Pagina 3 de 5

7

/
/

www.cddiputados.gob.mx A




112

L
RSN

Diputados Locales
P24y ESTADO DE MEXICO

Contraloria
Direccion de Auditoria Interna
Departamento de Evaluacion

*2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”
Propuesta de accion de mejora a implementar:

Se sugiere que el Titular de la Unidad de Caja de Ahorro, valore la conveniencia de elaborar una propuesta del Manual de
Procedimientos, y en caso de considerarlo conveniente elabore los procedimientos respectivos, mismos que remitira mediante
oficio a la Directora de Administracion y Desarrollo de Persona, y en su caso solicite a la Coordinacion de Normatividad y
Desarrollo Administrativo se elabore el citado manual.

Remitir a la Direccion de Auditoria Interna el soporte documental que acredite las acciones implementadas.

Situacion de la observacion:

Considerando que el Titular de la Unidad de Caja de Ahorro, mediante oficio remitié copia del proyecto de Manual de
Procedimientos de la Unidad de Caja de Ahorro, la presente observacion se considera solventada.

Observacion2:  [ltt 727 [ 1E458

De la revision al Documento de Seguridad remitido por el Titular de la Unidad de Caja de Ahorro como respuesta de la
“Solicitud de documentacion y/o informacion”, el cual es el de la Direccion de Administracion y Desarrollo de Personal,ee
observa que: /’

1. No se apega a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, al no cumplir con todos los incisos contenidos en las fracciones | y Il
del citado articulo, como se aprecia en el Anexo |.

Propuesta de accion de mejora a implementar:

Se sugiere que el Titular de la Unidad de Caja de Ahorro, elabore una propuesta para complementar el documento de
seguridad y lo remita mediante oficio a la Directora de Administracion y Desarrollo de Personal, para que en el supuesto de
considerarlo conveniente, lo turne al titular de la Unidad de Informacion.

Remitir a la Direccion de Auditoria Interna el soporte documental que acredite las acciones implementadas
Situacion de la observacion:

Toda vez que el Titular de la Unidad de Caja de Ahorro puso a la vista del personal comisionado el documento de seguridad
actualizado, en el que aparecen completos los incisos | y Il del articulo 49 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, la observacion se considera solventada.

Observacion3: 11z [{E 14D
De la revision al Aviso de Privacidad remitido por la Unidad de Caja de Ahorro como respuesta de la “Solicitud de
Documentacion y/o Informacion”, el cual es el de la Direccion de Administracion y Desarrollo de Personal, se observa que:

1. No se encuentra actualizada la institucion bancaria a que hace mencion el inciso VIl del documento en cuestion.
Propuesta de accion de mejora a implementar:

Se sugiere que el Titular de la Unidad de Caja de Ahorro, mediante oficio solicite a la Directora de Administracion y Desarrollo
de Personal, actualizar el nombre de la institucién bancaria con la que actualmente se tiene contrato para el manejo de la
noémina, contenido en el inciso VII del Aviso de Privacidad.

Auditoria Administrativa a la Unidad de Caja de Ahorro. K B / Pagina 4 de 5
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Remitir a la Direccion de Auditoria Interna el soporte documental que acredite la accion implementada.

Situacion de la observacion:

Toda vez que el Titular de la Unidad de Caja de Ahorro remitio copia del oficio dirigido al titular de la Unidad de Informacion
para actualizar el nombre de la institucion bancaria a que hace referencia el inciso VIl del Aviso de Privacidad, se considera la
presente observacion solventada.

Este informe de auditoria fue firmado en la Ciudad de Toluca, Estado de México, el dia dos de mayo de dos mil diecinueve.

ELABORO REVISO
14 ,/‘17 ‘ ; ‘/
ADRIANA ELOISA OLIVARES GODINEZ HERLINDO'SALADINO MARTINEZ ,
ANALISTA CON FUNCIONES DE AUDITOR JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION
AUTORIZO Vo.Bor
?\” C
{
\ 7/ ,
ESTHELA LIO GARZA VICTORINO BARRIOS DAVALOS
DIRECTORA DE/AUDITORIA INTERNA CONTRALOR DEL PODER LEGISLATIVO
/

/
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